
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 30 NOVIEMBRE DE 2021 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar 

cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de 

datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.  

 

Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo 

CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro 

de la Estrategia UAIE. 

 



Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas 
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Proyección Informe Tipologías septiembre 2021 

Validación, registro y verificación de Base para revisión 

manual de las PQRS en las Regionales - insumo informe de 

tipologías octubre 2021/Gestión CRM 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyección del consolidado de evidencias para el periodo 

de febrero a Noviembre de 2021, enfocado en el Control: 

Establecer Canal de comunicación con las Empresas y que 

cumple con los criterios de clasificación de la empresa: 

Pymes, Medianas y Vip y de acuerdo al modelo de atención 

para cada una de ellas según sea Gestor Pyme, Gestor 

Empresarial y Key Account. 

 

 

Proyección reporte consolidado de las novedades a fecha 

19 de noviembre de 2021 de la Empresas priorizadas en la 

UAIE del resultado del relacionamiento empresarial del 

grupo gestor de la regional Santander para ser 

direccionado a la coordinación nacional de empresas y 

contrato de aprendizaje CNSEYCA a través de Gina Paola 

Sánchez 

 

 

Creación empresas, clientes potenciales en CRM y CRM On 

Line. 

Noviembre de 2021. 

 

 



 

Soporte Funcional CRM Proceso de Actualización: Sensibilización desde el área funcional de la herramienta CRM Regional 
Santander con Grupo Responsable del proceso regulación Oscar Carreño, en el tema como dar respuestas a las solicitudes en 
CRM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 
Acompañamiento Visita de Reconocimiento: Por parte de la Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano Dra Adriana 
Gasca recibimos la visita de reconocimiento al PPAC Despacho Regional  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Registro de Datos CRM On Line: Registro de empresas como cliente potencial desde los datos en CRM Onprice a CRM OnLINE 
en el proceso de migración data orientado DIGENERAL. 
 

 

 

 

 

 

 



Soporte Funcional CRM Proceso de Actualización: Sensibilización desde el área funcional de la herramienta CRM Regional 

Santander con Grupo Responsable del Servicio Centro de Formación CSET Bucaramanga, en el tema como dar respuestas a 

las solicitudes en CRM. 
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