EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 19 HASTA EL 30 NOVIEMBRE DE 2021

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidon en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.
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# Solicitudes Usuarios Santander ~

~' | Reg./DirGral {.. Propietario Responsable del servidio Municipio (Muni.... Fecha
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Rossi Luz Basto Hernandez BUCARAMANGA
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Sergic Alfonso Ramirez Fig... clicuta
SANTAMDER Carlos Andres Gomez Villa..  Rossi Luz Basto Hernandez FLORIDABLANCA
SANTAMDER Juan Carlos Hermandez Vega  Rossi Luz Basto Hernandez BUCARAMANGA
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Rossi Luz Baste Hernandez BUCARAMANGA
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Rossi Luz Baste Hernandez BUCARAMANGA
SANTAMDER Juan Carlos Hemandez Vega  Mayerly Andrea Acevedo ..  BUCARAMANGA
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Mayerly Andrea Acevedo .. BUCARAMANGA
SANTAMDER Juan Carlos Hemandez Vega  Mayerly Andrea Acevedo ...  BUCARAMANGA
SANTANDER Carlos Andres Gomez Villa...  Diana Luz Vega Palencia VALLEDUPAR
SANTANDER Luz Adriana Arguelle Delg..  Oscar William Vergara Ro... SAN GIL
SANTAMDER Juan Carlos Hemandez Vega  SENA_CRMintegration Inte...
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o Mivel Solicitud Origen Aprobacion Yy 2 <
SOL_20211202_10 2dc Nivel Manua Carlos And S
S0L_20211202_114819548 2do Nivel Manual Carlos And _n
SOL_20211202_143820161 2dec Nivel Manual Carlos And
SOL_20211202_161030919 2do Nivel Contact Center Juan Carlos
SOL_20211202_161426770 2de Nivel Contact Center Juan Carlos
SOL_20211202_161659807 2dec Nivel Contact Center Juan Carlos
SOL_20211201_155200959 2do Nivel Contact Center Juan Car o5,
SOL_20211201_155321677 2de Nivel Contact Center Juan Car osE
SOL_20211201_155455537 2do Nivel Contact Center Juan Carlos
s0L_2021m 832070 2da Nivel Manua Esta lista contiene 12 Solicitud registros.
SOL_20211125_152345017 2dec Nivel Manual Luz Adrian:
SOL_20190415_094251003 2do Nivel Contact Center Juan Carlos
3
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.
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~* | Reg./DirGral (.. Propietario Responsable del servicio Fecha Limite Respues... Fecha de creacién D Nivel Solicitud Origen Aprobacion Gestor (Empresa... h 4 fs) <
SANTAMNDER Carlos Andres Gomez Villa..  Rossi Luz Basto Hernandez 24/12/2021 23:59 02/12/2021 10:47  SOL_20211202_104736633 2do Nivel Manual Carlos Andres G..  Gloria ¥ o C‘E\'
SANTAMNDER Carlos Andres Gomez Villa..  Sergio Alfonso Ramirez Fig... 24/12/2021 23:59 02/12/2021 11:48  SOL_20211202_114819548 2do Nivel Manual Carlos Andres G..  Clarala =
SANTAMNDER Carlos Andres Gomez Villa..  Rossi Luz Basto Hernandez 24/12/2021 23:59 02/12/2021 14:38 SOL_20211202_143820161 2do Nivel Manual Carlos Andres G... DianaF
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Rossi Luz Basto Hernandez 24/12/2021 23:59 02/12/2021 16:10 SOL_20211202_161030919 2do Nivel Contact Center Juan Carlos Hs Clara Ja
SANTAMDER Juan Carlos Hernandez Vega  Rossi Luz Basto Hernandez 24/12/2021 23:5% 02/12/2021 16:14  SOL_20211202_161426770 2do Nivel Contact Center Juan Carlos Her...  Clara Ja
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Rossi Luz Basto Hernandez 24/12/2021 23:59 02/12/2021 16:16  SOL_20211202_161659807 2do Nivel Contact Center Juan Carlos Her...  Clara Ja
DISTRITO CAPITAL  Carlos Eduardo Hernand Javier Diaz Diaz 23/12/2021 23:59 01/12/2021 10:22  SOL_20211201_102209083 2do Nivel Contact Center NO Carlos Eduardo Adriana
SANTAMNDER Juan Carlos Hernandez Vega Mayerly Andrea Acevedo ... 23/12/2021 23:59 01/12/2021 15:52 SOL_20211201_155200959 2do Nivel Contact Center Juan Carlos H Diana F
SANTAMNDER Juan Carlos Hernandez Vega  Mayerly Andrea Acevedo ... 23/12/2021 23:59 01/12/2021 15:53 SOL 20211201_155321677 2do Nivel Contact Center Juan Carlos Her..  Diana F
SAMTAMDER Juan Carlos Hernandez Vega  Mayerly Andrea Acevedo ... 23/12/2021 23:38 01/12/2021 15:34  50L_20211201_155435337 2do Nivel Contact Center Juan Carlos Her...  DianaF
SANTANDER Cesar Augusto Ortiz Asencio  Javier Tolosa Hernandez 22/12/2021 23:58 30/11/2021 14:35 SOL_20211130_145531133 2do Nivel Contact Center sl Cesar Augusto ... Sebasti
SANTANDER Juan Carlos Hernandez Vega  Claudia Patricia Guevara Ar... 22/12/2021 23:59 30/11/2021 16:00 SOL_20211130_160032959 2do Nivel Contact Center NO Juan Carlos Her...  Gloria ¥
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Proyeccién del consolidado de evidencias para el periodo
de febrero a Noviembre de 2021, enfocado en el Control:
Establecer Canal de comunicacidn con las Empresas y que
cumple con los criterios de clasificacion de la empresa:
Pymes, Medianasy Vip y de acuerdo al modelo de atencién
para cada una de ellas segun sea Gestor Pyme, Gestor
Empresarial y Key Account.

Proyeccidn reporte consolidado de las novedades a fecha
19 de noviembre de 2021 de la Empresas priorizadas en la
UAIE del resultado del relacionamiento empresarial del
grupo gestor de la regional Santander para ser
direccionado a la coordinacidon nacional de empresas vy
contrato de aprendizaje CNSEYCA a través de Gina Paola
Sanchez

Creacién empresas, clientes potenciales en CRM y CRM On
Line.

Noviembre de 2021.
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Soporte Funcional CRM Proceso de Actualizacion: Sensibilizacién desde el area funcional de la herramienta CRM Regional
Santander con Grupo Responsable del proceso regulacién Oscar Carrefio, en el tema como dar respuestas a las solicitudes en
CRM.
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Acompaiamiento Visita de Reconocimiento: Por parte de la Coordinacidn Nacional de Servicio al Ciudadano Dra Adriana
Gasca recibimos la visita de reconocimiento al PPAC Despacho Regional




Registro de Datos CRM On Line: Registro de empresas como cliente potencial desde los datos en CRM Onprice a CRM OnLINE
en el proceso de migracién data orientado DIGENERAL.
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Mis empresas Cre...
s @ETEs aE s SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.441.216  ABOMQS BIORMIN FERTIL 0161 KR 32 63A.. ventas@abono 3005900829 3043961488
BUSTER INGENIER... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 38.671.569 AGENCIA TECNICA ESPEC 9522 CL11022.. agenciatecnica 6817266 3186841814
RUEDA ZAMBRA... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 601.285.063  AGRO STEAK SAS 4723 CL593W.. admin@agrost 6395726
RULNGENIER IS SANTANDER  CIMITARRA  Nit 901315376  AGUAS DE CIMITARRA SA 3600 KR4641.. agussdecimitar 6260942
SAIYA ELECTRIC 5... )
SANTANDER  FLORIDABLANt Nit 1.008.758...  AIRFRAIS 4322 KR437 15.. airfraisgerenciz 6483419 3165391380
Instalaciones eléct...
. SANTANDER  BUCARAMANG Nit 23.779.278 ALBA CECILIA SUAREZ CA 6621 KR 3742 1... albacediliasuar: 6835244 3186967071
PENA PARADA NE...
SANTANDER  BUCARAMANC Nit 000.990.079  ALBACRYL SAS 4290 KR15W4...  albasas2019@¢ 6421619 ---
ABONOS BIORMI...
SERVICIOS DE INS... SANTANDER  BUCARAMANG Nit 901.014.374  ALBERI INFRAESTRUCTUR 4111 KR 2942 2.. rebicoconstruc 3017725668 -
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Mis empresas Cre...
V@RS SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.459.772  DISTRIBUCIONES CASA R 4741 CL10625.. distribucionesc 7006270 3184507441
BUSTER INGENIER... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 900.831.428 DISTRIBUCIONES CYM SA 4649 KR 2251 3.. distribucionesc 6962453 3223653767
RUEDA ZAMBRA... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.421.770  DISTRIBUCIONES MONTA 45631 CL20181.. sgsstmontoyaG 6335573
MTINGENIERIAY .. SANTANDER  BUCARAMANC Nit 901.040.918  DISTRIBUIDORA NIKOSAN 4723 VIA Palen...  distribuidoranil 6590753 3022967172
SAIYA ELECTRIC S... .
SANTANDER  BUCARAMANC Nit 63.548.991 DISTRILUNA VALENTINA.. 0150 KR 12 17N...  eliana-peniel1( 3178459917  ---
Instalaciones eléct...
: SANTANDER ~ GIRON Nit 901.262.720  DISTRIMARKS DE COLOM 4631 CL58827.. distrimarksgere 6884343 3156221050
PENA PARADA NE...
SANTANDER ~ BUCARAMANC Nit 901.276.223 DM UNIVERSAL SAS 6312 CL5917B .. dmuniversalwe 3188638326  ---
ABONOS BIORMI...
SERVICIOS DE INS... SANTANDER  BUCARAMANC Nit 900.786.678 DOCEMERSON COLOMEI. 4781 KR29944.. expedito.parrai 3005605265  ---
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Soporte Funcional CRM Proceso de Actualizacion: Sensibilizacion desde el area funcional de la herramienta CRM Regional
Santander con Grupo Responsable del Servicio Centro de Formacién CSET Bucaramanga, en el tema como dar respuestas a
las solicitudes en CRM.

Viakxmir Robles Marin

& Viakxmir Robles Marin Datos adjuntos

GREIS KATERIN GUTIERREZ SOLANO

Descripcion del correo

acta consejo académico
B SOL_20211109_133909609

B Usta de lectura

e 2 @

« Actividades

Todas tas activic

204 90 272 35,

« Actividades

Todas las activic

204 90 272 354 &

Visioomnie Robles Marn

leofnl&QouzT'c@eQ

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga.
CONTRATO No. 2133473




